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I. PENDAHULUAN 

Pengertian kawin atau perkawinan secara umum dipahami sebagai menjalin kehidupan baru dengan bersuami atau 
beristri, menikah melakukan hubungan seksual dan bersetubuh; dan disamping itu juga ada berbagai pemahaman 
mengenai perkawinan dari berbagai perspektif agama ataupun budaya (adat) yang berbeda-beda sesuai dengan 
kebhinekaan suku bangsa di Indonesia. Dalam perspektif Islam pernikahan atau perkawinan itu dipandang bukan hanya 
sebagai suatu sakramen saja, tetapi merupakan kontrak yang dibuat oleh kedua belah pihak. 

Perkawinan sangat penting karena suatu perkawinan yang sah menjadikan perhubungan antara pria dengan wanita 
menjadi terhormat dalam pergaulan kemasyarakatannya. Selain itu dalam hubungan keluarga terdapat pula makna 
pembinaan dan pengaturan sebagai tatanan hubungan antara manusia yang tertib dan teratur, sehingga pemahaman 
mengenai perkawinan dan keluarga akan dapat dipergunakan sebagai sarana bagi manusia untuk menunaikan 
kehidupannya di dunia.  
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Adapun masalah yang dihadapi  menyangkut Formulir Pencatatan Perkawinan, Pengumuman Perkawinan, Formulir 
Laporan Pengesahan Anak, Akta Perkawinan, Kutipan Akta Perkawinan, Catatan Pinggir Pengesahan Anak dan laporan 
masih dilakukan secara manual. Untuk dapat mengatasi masalah yang terjadi dan dapat menghasilkan informasi yang 
cepat, tepat dan akurat, maka diperlukan sistem informasi yang dapat mengatasi masalah tersebut. 

Oleh karena itu diperlukan sistem yang sudah terkomputerisasi yang baik sesuai dengan perkembangan teknologi 
dimasa sekarang dan dimasa yang akan datang, guna meningkatkan kapasitas, kualitas dan kuantitas kinerja pelayanan 
terhadap masyarakat yang ingin membuat dan memperoleh Kutipan Akta Perkawinan tersebut dan perlu diterapkan 
sistem informasi yang baik dari sistem yang ada sebelumnya. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mencoba 
mengembangkan sistem yang ada dalam rangka meningkatkan pelayanan penerbitan Kutipan Akta Perkawinan bagi non 
muslim. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Konsep Dasar Sistem Informasi 
Sistem informasi adalah mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk 

tujuan yang spesifik”[1]. Sistem Informasi adalah suatu system dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan 
pengolahan transaksi harian, mendukung orerasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan 
menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang dibutuhkan[2]. Sistem Informasi adalah seperangkat 
komponen yang saling berhubungan yang berfungsi mengumpulkan, memproses, menyimpan dan mendistribusikan 
informasi untuk mendukung pembuatan keputusan dan pengawasan dalam organisasi[3].  

 
B. Pengertian Sistem 

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama untuk 
melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu[4]. Sistem adalah sekelompok unsur yang 
erat berhubungan satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu[5].  
 
C. Pengertian Informasi 

Referensi [1] menunjukkan bahwa informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi 
penerimanya dan bermanfaat bagi pengambilan keputusan saat ini atau saat mendatang. Referensi [6]    menunjukkan 
bahwa informasi adalah hasil pengolahan data sehingga menjadi bentuk yang penting bagi penerimanya dan mempunyai 
kegunaan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan yang dapat dirasakan akibatnya secara langsung pada saat 
mendatang. 

 
D. Activity Diagram 

Activity diagram merupakan state diagram khusus, di mana sebagian besar state adalah action dan sebagian besar 
transisi ditrigger oleh selesainya state sebelumnya (internal processing). Oleh karena itu activity diagram tidak 
menggambarkan behaviour internal sebuah sistem (dan interaksi antar subsistem) secara eksak, tetapi lebih 
menggambarkan proses-proses dan jalur-jalur aktivitas dari level atas secara umum[7].  

 
E. Use case diagram  

Use Case Diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem. Yang ditekankan adalah 
“apa” yang diperbuat sistem, dan bukan “bagaimana”. Sebuah use case merepresentasikan sebuah interaksi antara 
aktor dengan sistem. Use case merupakan sebuah pekerjaan tertentu, misalnya login ke sistem, meng-create sebuah 
daftar belanja, dan sebagainya[7].  

 
F. Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Model (ERM) merupakan abstrak dan konseptual representasi data. Entity Relationship adalah 
salah satu metode pemodelan basis data yang digunakan untuk menghasilkan skema konseptual untuk jenis/model 
data semantik sistem. Dimana system seringkali memiliki basis data relasional, dan ketentuannya bersifat top - down. 
Diagram untuk menggambarkan model Entitiy –Relationship ini disebut Entitiy -Relationship diagram , ER diagram, atau 
ERD[9]. 
 
G. Rancangan Masukan 

Tergantung dari alat input yg digunakan, proses dari input akan melibatkan dua atau tiga tahapan utama yaitu : 
Penangkapan data (Data Capture), Penyiapan data (Data Preparation) dan Pemasukan Data (Data Entry))))    [8].... 
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H. Rancangan Keluaran 
Output (keluaran) adalah produk dari sistem informasi yang dapat dilihat. Istilah output ini kadang-kadang 

membingungkan, karena output dapat terdiri dari macam-macam jenis. Output dapat berupa hasil di media keras (seperti 
misalnya kertas, microfilm) atau hasil di media lunak (berupa tampilan di layar video). Disamping itu output dapat berupa 
hasil dari suatu proses yang akan digunakan oleh proses lain dan tersimpan di suatu media seperti tape, disk atau 
kartu[8]. 

 
I. Sistem Informasi Pernikahan 

Sistem informasi pernikahan adalah suatu kumpulan informasi yang mendukung pemenuhan kebutuhan suatu 
organisasi, yang bertangung jawab untuk menyediakan informasi pernikahan dalam suatu kesatuan proses yang saling 
berkaitan antara petugas KUA dan masyarakat, yang bersama-sama bertujuan untuk perkembangan pelayanan KUA 
terhadap masyarakat[10]. 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam pembangunan sistem informasi perkawinan non muslim Kota 
Pangkalpinang adalah metode Waterfall  [11]. Metode waterfall dipilih karena sesuai dengan kebutuhan sistem yang akan 
dibangun. Fase dari metode waterfall dapat dilihat pada gambar 1 berikut : 

 

Analisa Kebutuhan

Desain Sistem

Penulisan Kode 

Program

Pengujian Program

Penerapan Program 

dan Pemeliharaan

 
Gambar 1 Waterfall Model (Pressman, R. 2010) 

 
Fase yang membuat metode waterfall dipilih dalam pembangunan sistem. Adapun fase-fase dalam metode ini adalah 

sebagai berikut : 
1. Analisa Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan analisa dan pengumpulan data secara lengkap. Data yang telah dikumpulkan melalui 
hasil dari wawancara dan data dari proses bisnis dan dokumen berjalan sistem  informasi perkawinan non muslim 
Kota Pangkalpinang. Data yang telah disusun dan digabungkan dapat digunakan pada tahap perancangan sistem. 
Pada tahap ini juga dilakukan pemenuhan kebutuhan tools yang akan digunakan pada tahap selanjutnya  [6]. 

2. Desain Sistem 
Tahap selanjutnya adalah perancangan sistem yang akan menggambarkan fungsional dari sistem yang akan 
dibangun secara keseluruhan. sistem  informasi perkawinan non muslim Kota Pangkalpinang dibangun 
menggunakan bahasa pemrograman vb.net. fungsional yang dibangun akan disesuaikan dengan analisa 
kebutuhan yang telah dilakukan sebelumnya.  

3. Penulisan Kode Program 
Setelah perancangan sistem selesai, yang dilakukan selanjutnya adalah melakukan penulisan kode program atau 
implementasi. Implementasi adalah tahap merancang menjadi bentuk aplikasi yang dapat dijalankan dan 
implementasi juga mencakup bagaimana cara pengguna mangakses aplikasi. 

4. Pengujian Program 
Pengujian sistem dilakukan dengan metode blackbox testing yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi 
sudah sesuai dengan kebutuhan. Operator dan kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil yang akan 
menggunakan sistem diminta untuk ujicoba menjalankan sstem tersebut. Jika ouput tidak sesuai, maka akan 
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dilakukan perbaikan pada aplikasi dan jika output sudah sesuai dengan kebutuhan, maka aplikasi dinyatakan 
selesai tahap pengujian.    

5. Penerapan Program dan Pemeliharaan 
Pada tahap ini program yang telah diuji dan dinyatakan memenuhi syarat kelulusan akan diimplementasikan 
langsung kepada operator Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pangkalpinang.  
 

IV. ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

 
Berdasarkan hasil pengumpulan data maka akan dilakukan proses pemetaan masalah, analisa data dan 

perancangan sistem.  
A. Kebutuhan Sistem 

Kebutuhan fungsional system adalah fitur-fitur yang dapat dilakukan saat menjalankan sistem. Kebutuhan fungsional 
dari sistem informasi perkawinan non muslim pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pangkalpinang adalah 
sebagai berikut : 

1. Operator dapat menginput data calon suami 
2. Operator dapat menginput data calon istri 
3. Operator dapat menginput data orangtua 
4. Operator dapat menginput data saksi 
5. Operator mencetak tanda terima formulir dan cetak pengumuman perkawinan 
6. Operator mencetak akta nikah dan tanda terima kutipan 
7. Operator mencetak catatan pinggir pengasuhan anak, laporan perkawinan dan laporan pengasuhan anak. 

 
B. Use Case Diagram 

Adapun Use Case Diagram yang penulis usulkan untuk perancangan sistem informasi perkawinan non muslim pada 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pangkalpinang. Pada gambar 2 terdapat 5 case, dimana 5 case ditunjuk 
untuk operator dan 2 case ditunjuk untuk pasangan suami istri. Use case diagram memperlihatkan bahwa operator 
adalah pengguna dan pasutri adalah orang yang menerima cetakan. Ketika operator mau mencetak tanda terima 
formulir perkawinan, maka operator akan menginput data tanda terima formulir perkawinan dan mencetak hasil tanda 
terima formulir perkawinan. Dan apabila operator mau mencetak akta nikah, maka operator akan menginput data akta 
nikah dan mencetak akta nikah kemudian diserahkan kepada pasutri. 

 
Gambar. 2 Use Case Diagram Sistem 

 
 

Cetak Akta Perkawinan

Cetak Catatan Pinggir 
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C. Perancangan Sistem 
Perancangan sistem menggambarkan bagaimana merancang sistem yang akan diusulkan guna pengembangan dari 

sistem sebelumnya. Berikut komponen yang terdapat dalam perancangan sistem antara lain sebagai berikut : 
1) Entity Relationship Diagram (ERD) 

Adapun Entity Relationship Diagram yang penulis usulkan untuk perancangan sistem informasi perkawinan non 
muslim pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pangkalpinang dapat terlihat pada gambar 3 

 

 
 
 

Gambar. 3 Entity Relationship Diagram 
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D. Rancangan Database 
Rancangan database pada pembangunan aplikasi ini menggunakan Access dengan ekstension .mdb untuk mengolah 

data. Database terdiri dari 13 tabel yaitu tabel Orang tua, tabel istri, tabel suami, tabel saksi, tabel formulir perkawinan, 
tabel akta kawin, tabel pengesahan anak, tabel kutipan akta kawin, tabel tanda terima formulir, tabel tanda terima 
kutipan akta, tabel ada1, tabel ada2 dan tabel untuk. relasional database dapat dilihat pada gambar 4. 

 

 
 

Gambar. 4 Rancangan Database 

 
 

E. Rancangan Tampilan 
Adapun rancangan tampilan yang penulis usulkan untuk perancangan sistem informasi perkawinan non muslim pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pangkalpinang dengan 3 menu yaitu menu master, menu transaksi dan 
menu laporan. Untuk rancangan halaman utama dapat terlihat pada gambar 5 

 

 
Gambar. 5 Rancangan halaman utama 
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V. IMPLEMENTASI 

A. Implementasi Sistem 
Tahap ini merupakan tahap perancangan menjadi aplikasi utuh yang dapat dijalankan. Implementasi sistem ini 

merupakan sebuah aplikasi. Aplikasi akan ditempatkan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Pangkalpinang. Implementasi selanjutnya yang dilakukan yaitu implementasi database, implementasi antar muka serta 
implementasi kode program. 
B. Implementasi Database 

Implementasi database akan disesuaikan dengan perancangan yang telah ditentukan pada tahap sebelumnya. 
Implementasi database menggunakan database access dengan ekstensi mdb. Gambar 6 menunjukkan implementasi 
database pada tabel suami dan gambar 7 menunjukkan implementasi pada tabel istri. 

 

 
 

Gambar. 6 Implementasi tabel Suami 

 

 
 

Gambar. 7 Implementasi tabel Istri 

 
 

 
C. Implementasi Antarmuka Aplikasi 

Antar muka aplikasi disesuaikan dengan hasil perancangan antar muka pada tahap sebelumnya. Gambar 8 akan 
menampilkan tampilan halaman form istri, gambar 9 menampilkan tampilan halaman form suami dan gambar 10 
menampilkan tampilan halaman cetak tanda terima kutipan nikah. 
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Gambar. 8 Tampilan Halaman Form Istri 

 

 
 

Gambar. 9 Tampilan Halaman Form Suami 
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Gambar. 10 Tampilan Halaman Cetak tanda terima kutipan nikah 
 

 
D. Implementasi Program 

Pada tahap ini adalah tahap implementasi program untuk aplikasi sistem informasi perkawinan non muslim pada 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pangkalpinang. Pada gambar 11 adalah kode program menyimpan data 
calon istri dan gambar 12 adalah kode program menyimpan data calon suami. 

 

 
 

Gambar. 11 Kode program menyimpan data calon istri  

 

 
 

Gambar. 12 Kode program menyimpan data suami 

 
 

E. Pengujian Program  
Pengujian dilakukan terhadap pengujian sistem setelah aplikasi diterapkan secara keseluruhan pada komputer. 

Metode blackbox testing digunakan pada pengujian sistem. Pengujian ini untuk mengetahui apakah sistem sudah 
berjalan dengan baik dengan cara mengamati hasil menjalankan dari 5 kegiatan. Pengujian dilakukan pada 3 orang user. 
Pada pengujian mendapatkan hasil bahwa aplikasi berjalan sesuai dengan rancangan kebutuhan data. 
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VI. KESIMPULAN 

Berdasarkan implementasi dari sistem informasi perkawinan non muslim pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil Kota Pangkalpinang yang telah melewati tahap analisa, perancangan dan percobaan, maka didapatkan kesimpulan 
sebagai berikut : 

1. Teknik pengumpulan data adalah dengan cara datang langsung, mengamati dan wawancara pegawai yang 
mengurus perkawinan non muslim Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pangkalpinang dengan 
mengumpulkan data yang diperlukan. Setelah data terkumpul, data yang didapatkan akan diolah sehingga 
mendapatkan fungsional yang akan dibangun.  

2. sistem informasi perkawinan non muslim pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pangkalpinang 
dibangun dengan implementasi menggunakan program bahasa pemrograman vb.net dan databse Access. 

3. Aplikasi diuji dengan menggunakan metode blackbox testing supaya fungsional system dapat berjalan sesuai 
dengan kebutuhan. Hasil pengujian menyatakan bahwa aplikasi sesuai dengan rancangan kebutuhan sistem. 
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